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“DIGITURK EGLENCENIN VE AVRUPANIN YILDIZI
+ FIBER INTERNET KAMPANYASI” ABONELIK TAAHHUTNAMESI
1. ABONE , Krea Igerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. (DIGITURK) ve Digital Platform Teknoloji
Hizmetleri A.S.’nin (DPT) isbu ortak KAMPANY A’sindan, taahhiit siiresi boyunca *** DIGITURK Uydu
Platform ve DPT internet  Hizmeti aboneligi i¢in asagidaki paketlerden secimini yaparak
faydalanabilecektir.

2. ABONE , DIGITURK ve DPT aboneligi i¢cin, KAMPANY A kapsaminda isbu taahhiitnameyi imzaladig1
tarih itibariyle taahhiit siiresince asagida yer alan tablodaki paketlerden/servislerden, KAMPANYA’ya
iliskin tiim ytiktimliliiklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirmek suretiyle faydalanacaktir.

3. ABONE tarafindan KAMPANY A kapsamindaki asagida belirtilen diger paket ve servislerden (birden fazla
secenek olmasi durumunda se¢imi yapilmis olanlardan) tabloda belirtilen fiyat ve kosullarda
faydalanilacaktir.
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Taahhlitname Hiz Internet Liste Fiyati Uydu Liste Fiyati Kam yany; Aylik
Suresi (2024) (2024) .p y Kampanya
Fiyat .
Fiyati
35 Mbps 750 400 299 539
Eglencenin ve 299 559
Avrupanin Yildizi 12 Ay 50 Mbps 780 400
100 Mbps 800 400 299 569

* Fiyatlara vergiler dahildir.

*Taahhiit siiresince gegerli olan kampanyali fiyat bilgileri tabloda yer almaktadir.

**Abone, sectigi paketin licretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir. Kampanya kapsaminda
belirlenen MUTAT KULLANIM DUZEYT aylik 3 TB olarak belirlenmistir.

***Taahhiit siiresi abonelik baslangicindan sonraki 12/24 (secilen kampanya siiresine gore) ayi
takip eden ayin 3 iinde sona ermektedir.

4. Yukaridaki tabloda yer alan kampanyal aylik ticretler, ayhk taahhiit siiresi icerisinde gecerli olup,
taahhiit bitiminden sonra yeni bir kampanyadan faydalanilmamasi durumunda yiiriirliikteki
indirimsiz liste fiyatlari ve cihaz bedelleri ile taahhiit kapsaminda iicretsiz olarak sunulan diger ayhk
bedellerin giincel tarifeleri aylik olarak faturaya yansitilacaktir. Giincel fiyat bilgileri
www.digiturk.com.tr *de yer almaktadir.

5. Secilen iiriinlerin paket bedelleri, DIGITURK ve DPT tarafindan belirlenmis kampanyah fiyata
gore ilk aydan itibaren ABONE’ye ayhk olarak ve izleyen donemin kullanimina mukabil
faturalandirilmaya baslanacaktir.

6. Isbu KAMPANYA Taahiitnamesi’nde indirimli veya iicretsiz olarak verilecegi belirtilen kalemler sakli
kalmak iizere, diger iicretlerde aksi belirtilmedikg¢e herhangi bir indirim s6z konusu degildir.




7.

10.

11.

12.

13.

Secilen KAMPANYA kapsaminda ABONE tarafindan eski internet servis saglayicisi nezdinde isbu
abonelik ile ayn1 adreste kurulu aboneliginin sonlandirilmasi halinde iptal tarihinde bir taahhiit s6z
konusu ise, eski internet saglayicis1 nezdindeki taahhiitiin iptal edilmesi nedeni ile yansiyacak
taahhiit iptalinden dogan cayma bedeline iliskin fatura tutarinin cihaz bedelleri hari¢ olacak sekilde
en fazla 1500 TL’lik kismi, DIGITURK ve DPT tarafindan kesilecek hizmet bedeli faturalarinda;
aylik esit taksitler halinde indirim olarak yansitilacaktir. Bunun icin ABONE’nin eski internet servis
saglayicisindan iletilen taahhiit iptal bedeli faturasim 6deyerek; bu 6deme belgesini DIGITURK’e
gecis tarihinden itibaren 90 giin icerisinde internetindirimbelge@digiturk.com.tr adresine e-posta
olarak gondermesi gerekmektedir.

Internet Hizmeti Kampanyasiz paket bedeline Yalin Internet Ayhk Erisim Ucreti dahildir.

Isbu taahhiitname hiikiimleri ancak ABONE’nin isaretledigi altyap: tiiriiniin/tiirlerinin hizmetin talep
edildigi adreste tesis edilmesi ve ABONE’nin KAMPANY A basvurusunu iptal etmemesi halinde gegerli
olacaktir. Bu durumda taahhiit siiresi DIGITURK Uydu Platform ve/veya DPT Internet hizmetinin
kurulumunu miiteakip baslayacaktir

DIGITURK ve/veya DPT tarafindan sunulan hizmetlerin, teknik imkansizhiklar nedeniyle
ABONE’nin hizmetten yararlandig1 yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢ olmak iizere,
ABONE’nin isbu taahhiit siiresi dolmadan DIGITURK ve/veya DPT iiyeligini sona erdirmesi,
taahhiidiinii iptal ettirmesi, KAMPANYA kapsaminda alt paketlere veya iicret olarak daha diisiik
paketlere gecmesi, KAMPANYA kosullarina aykir1 davranmasi veya asgari 3 (ii¢) fatura borcunu
odememesi, DIGITURK/DPT tarafindan ABONE’nin aboneligine son verilmesi (s6zlesmenin feshi)
durumlar1 basta olmak iizere, aboneligin ve/veya KAMPANYA’nin herhangi bir nedenle taahhiit
siiresinden once sona ermesi durumunda, taahhiitnamenin ABONE tarafindan imzalandigi tarihten
itibaren taahhiide aykirihgin olustugu doneme kadar ABONE’ye liste fiyatlar: iizerinden saglanan
paket indirimleri, hediye, avantajlar, alinmayan baglant1 iicretleri, devre hazirlama iicretleri,
basvuru, aktivasyon ve kurulum bedelleri, diger isletmeciden gecislerde karsilanan cayma bedeli ve
diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplamm ABONE’den tahsil edilecektir.
Ancak ABONE ’den taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz
tahakkuk etmemis kisminin toplami, bu tutardan diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar
ABONE’den faturaya yansitilmak suretiyle tahsil edilecektir.

Bu KAMPANYA kapsaminda Uydu Platform ve internet hizmeti bedeli i¢in verilen indirimlerin is
bu taahhiitnameye konu hizmetlerin her birinin taahhiit siiresi boyunca beraber veya ayr1 ayn iptal
edilmemesi ve/veya taahhiit siiresi boyunca isbu taahhiitnamenin imzalandig: tarihteki kosullarla
kullanilmasi gerektigini, ABONE’nin bu hizmetleri ayr1 ayri iptal etmesi veya hizmet paketlerini
KAMPANYA kapsamu disindaki bir paket ile degistirmesi durumunda, KAMPANYA kapsaminda
bu hizmetlerin bir arada sunulmasi durumunda gecerli olan indirim ve avantajlardan
yararlanamayacaktir.

DIGITURK ve/veya DPT tarafindan hizmetin teknik imkansizliklar nedeniyle ABONE’nin hizmetlerden
yararlandig1 yerde hizmetlerden herhangi birinin siirekli olarak verilememesi nedeniyle iiyeligin sona
erdirilmesi durumunda, saglanan cihazlara iligkin bedeller hari¢ olmak iizere, saglanamayan hizmete iliskin
olarak DIGITURK ve/veya DPT tarafindan, cayma bedeli uygulanmayacaktir.

ABONE tarafindan internet hizmetinin nakil edilmesi durumunda www.digiturk.com.tr internet sitesinde
yer alan nakil ticreti DPT tarafindan ayrica faturalandirilacaktir. ABONEnin tagindigi ve tagindigini resmi
belge ile (Ikametgah vb.) ibraz ettigi yeni adreste dnceki adreste aldigi hizmet ile ayn1 nitelikte hizmet
sunulamamast ve ABONE’nin internet hizmetinden yeni adresinde sunulan kosullarla, faydalanmak
istememesi durumunda ABONE’ye cayma bedeli yansitilmayacaktir.



file:///C:/Users/DTFYAVAS/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/M70K18OC/internetindirimbelge@digiturk.com.tr
http://www.digiturk.com.tr/

14. Hat agma-kapama, hat dondurma, nakil, devir (Sair islemlerden dogan bedeller) talepleri icin ABONE’ye
yansitilacak giincel kosullar www.digiturk.com.tr internet sitesinde yayinlanmaktadir.

15. ABONE’nin DIGITURK Uydu Platform veya DPT Internet hizmeti aboneliginin herhangi biri ile
ilgili yapacag iptal, kampanya degisikligi, nakil, devir ve benzeri herhangi bir islem diger
aboneligindeki tarife’kampanya iicretini etkileyecektir. ABONE’nin Uydu Platform veya Internet
aboneligini feshetmesi isbu KAMPANYA’nin da iptali anlamina gelecek iptal edilen hizmetin
taahhiit siiresi icerisinde iptalinden dogacak cayma bedeli bu KAMPANY A sartlar1 dogrultusunda
yansitilacaktir. Ayrica ABONE KAMPANYA kapsaminda bu hizmetlerin bir arada sunulmasi
durumunda gegerli olan indirim ve avantajlardan yararlanamayacagim kabul beyan ve taahhiit eder

16. Abonelik siiresi icerisinde {iiyeligin iptal edilmesi ya da SOZLESME’nin hakli nedenlerle (borcun
O0denmemesi vb) DIGITURK ve/veya DPT tarafindan feshedilmesi halinde; ABONE’ye kullanim
sliresince tahsis edilen modem ve ekipmanlari ve 7 (yedi) giin igerisinde ilgili bayilere eksiksiz ve galisir
durumda iade edilmesi gerekmektedir.Aksi takdirde Modem ve Ekipmanlarin rayi¢ bedelleri ayrica fatura
edilecektir.

17. Ucreti DIGITURK ve/veya DPT tarafindan ayrica belirlenen igerikler ile diger katma degerli servisler,
yukarida belirlenen aylik tutarlar dahilinde olmayip, ABONE bu igerikleri/katma degerli servisleri satin
aldig1 veya izledigi takdirde belirlenen ticret, faturasina ayrica yansitilacaktir.

18. isbu KAMPANYA taahhiitnamesinden kaynaklanan damga vergisi ve varsa diger vergiler, ABONE’nin
faturasina yansitilacaktir.

19. isbu taahhiitname UCRETLI DIGITAL TELEVIZYON ICERIK HIZMETLERI KONUT IiCi
KULLANMA SOZLESMESI ile DIGITAL PLATFORM TEKNOLOJI HIZMETLERI A.S. KONUT iCi
INTERNET HiZMETI ABONELIK SOZLESMESI nin eki ve ayrilmaz pargasidir. Bu taahhiitnamede yer
almayan hususlarda ABONELIK SOZLESMESI’nin hiikiimleri gegerlidir.

20. 1 (bir) asil niisha olarak tanzim edilen isbu taahhiitnamenin asli DIGITURK tarafindan muhafaza
edilecektir.

21. Teknik servis tarafindan konutunuzda verilecek hizmetlerimiz yerinde teknik servis hizmet ticretine tabidir.
Teknik Servis sarf malzeme fiyat listesine
https://destek.digiturk.com.tr/soru/teknik _konular/teknik _servis/teknik-servis-sarf-malzeme-fiyat-listesi
linkinden ulasabilirsiniz.

Not: Kampanyanin isleyisi ile ilgili her tiirlii soru ve sikayetlerinizi Online islem merkezimizden www.oim,;
yada 0212 473 73 73 numarali miisteri hizmetlerini arayarak iletebilirsiniz

Isbu taahhiitname ve/veya modem teslim belgesi asagida beliritlen kisi tarafindan belirtilen tarihte elektronik
ortamda onaylanmustir.
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