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KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI POLITIKASI

AMAC VE KAPSAM

Krea Icerik Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi, kisisel
verilere iliskin mevzuat ¢er¢evesinde seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi temel amaciyla
hazirlanmistir. Bu politika ile Krea igerik Hizmetleri Anonim Sirketi, Digital Platform Teknoloji
Hizmetleri Anonim Sirketi ve Pliiton Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi (Hep birlikte “Digiturk”
olarak anilacaktir”) tarafindan kisisel verileri islenmekte olan bireylerin bilgilendirilmesi ve
aydinlatilmasi hedeflenmektedir.

Krea Icerik Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 kapsamina,
Digiturk tarafindan kisisel verileri islenmekte olan tiim gercek kisiler girmektedir.

TANIMLAR

Politika’da kullanilan metnin biitiinliigii a¢isindan aciklanmasi gereken tanimlar asagidaki gibidir;

Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.
Tlgili kullamc1: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi
higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligskin her tiirlii bilgi.

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
smiflandirilmasi ya da kullanilmasiin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her
tiirli islem.

Kisisel verilerin imhasi: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kisisel verilerin silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel verilerin yok edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

KVK Kanunu: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel
nitelikli veriler.

Politika : Krea Icerik Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi
Politikasi.

Digiturk : Krea Icerik Hizmetleri Anonim Sirketi.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisi.
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* Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistem.
* Veri sahibi ya da ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi.
* Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin igleme amaglarimi ve vasitalarii belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

VERiI SORUMLUSUNUN KiMLIiGi

Veri Sorumlusu : Krea Igerik Hizmetleri Anonim Sirketi, Digital Platform Teknoloji Hizmetleri
Anonim Sirketi ve Pliiton Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi (Hep birlikte “Digiturk™ olarak
anilacaktir)

MERSIS No : 0295011114100016

Adres: Abbasaga Mah. Sungurlar Is Han1 No:45 Kat: 1-2-3 Besiktas 34353 Istanbul
KEP Adresi: krea.hukuk@hs02 kep.tr

E-posta Adresi : KVKBASVURU@digiturk.com.tr

Veri sorumlusu ile ilgili bilgilere VERBIS iizerinden erisebilirsiniz.

KiSISEL VERILERIN iISLENMESINDE GENEL iLKELER

KVK Kanunu m. 4, kisisel verilerin islenmesi i¢in uyulmasi gereken temel ilkeleri listelemektedir. S6z
konusu ilkeler, Digiturk tarafindan gergeklestirilen tim kisisel veri igleme faaliyetleri kapsaminda
dikkate alinmakta ve titizlikle uygulanmaktadir. Bahsi gecen ilkeler ve bunlara iliskin agiklamalar
asagida yer almaktadir:

* Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olmak: Digiturk, kisisel verilerin iglenmesi ve
korunmasi yiikiimliiligiinii yerine getirirken, hukukun genel ilkelerine ve 4721 sayili Tiirk
Medeni Kanunu’nda diizenlenmis olan diiriistliikk kuralina uygun olarak hareket etmektedir.

» Kisisel Verilerin Dogru ve Giincel Olmasimi Saglamak: Kisisel verilerin bireyler hakkinda
dogru ve giincel bilgileri saglamasi, bireylerin haklarinin korunmasi i¢in biliylik bir 6nem
tagimaktadir. Digiturk, islenmekte olan kisisel verilerin dogru ve gilincel olmasini saglamak
adina kendisinden beklenecek makul diizeyde 6zeni gostermektedir.

« Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Kisisel Veri Islemek: Kisisel verilerin islenmesi ile
ulagilmak istenilen amaglar, kisisel veri isleme faaliyetinin hukuka uygun olup olmadiginin
belirlenmesinde en 6nemli kriteri olusturmaktadir. Bu kapsamda KVK Kanunu veri isleme
faaliyetlerinin belirli, a¢ik ve mesru amaglarla iglenmesini gerektirmektedir. Digiturk de bu ilke
cercevesinde ticari faaliyetlerinin gerektirdigi belirli, agik ve mesru amaglarla kisisel veri igleme
faaliyetleri yliritmektedir.

+ Islendikleri Amacla Baglantil, Stmirh ve Olgiilii Olmak: Digiturk, kisisel verileri ticari
faaliyetleri kapsaminda belirlenen amagclar1 gerceklestirmesine yetecek kadar islemektedir.
Digiturk, ayrica ihtiya¢ olmayan kisisel verileri islemekten kaginarak sinirli ve 6l¢iilii olmak
prensibine uygun hareket etmektedir.

+ Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendigi Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etmek: Digiturk tarafindan islenmekte olan kisisel veriler, kisisel veri isleme sartlari
kapsaminda degerlendirilebilecek kisisel veri isleme amaglarinin ortadan kalkmasma kadar
gececek siire boyunca muhafaza etmektedir. S6z konusu amaglar ortadan kalktiginda, Digiturk
tarafindan ilgili kisisel verilerin muhafaza edilmesi iglemleri sonlandirilacaktir.

KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKiN HUKUKI SEBEPLER
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KVK Kanunu, kisisel verilerin isleme hukuki sebeplerini 5 numarali maddesi altinda listelemektedir.
Eger bir veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin iglenme amaclari, KVK Kanununda listelenmis olan
kisisel veri isleme hukuki sebepleri gercevesinde degerlendirilebiliyorsa, o veri sorumlusu kisisel
verileri hukuka uygun olarak isleyebilmektedir. Bu kapsamda Digiturk tarafindan da giidiilmekte olan
kisisel veri amaglarinin, KVK Kanununda diizenlenen kisisel veri isleme hukuki sebepleri kapsaminda
degerlendirilebildigi  durumlarda  Digiturk  tarafindan  kisisel veri isleme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir.

KVK Kanununda yer alan kisisel veri isleme hukuki sebepleri asagida paylagilmaktadir:

+  llgili kisinin acik rizasinin bulunmast,

* Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

* Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliig{iniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

*  Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarma ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

*  Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

*  Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

»  Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi,

*  Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILiSKiN HUKUKI SEBEPLER

Digiturk, KVK Kanunu’nun 6. maddesinde yer alan veri isleme hukuki sebeplerinin varligi halinde 6zel
nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler, bireyler arasinda ayrimcilik
yapilmasini saglayacak herhangi bir amagla ya da bir bireyin hukuka aykir1 muamelelere maruz
kalmasina sebep olacak sekilde islenmemektedir. Ayrica Digiturk tarafindan ilgili mevzuatta
ongoriildiigii sekilde ek giivenlik onlemleri, 6zel nitelikli kigisel verilerin giivenliginin saglanmasi
amactyla alinmaktadir. KVK Kanunu m. 6’da yer alan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme hukuki
sebepleri sunlardir:

+  Ogzel nitelikli veri sahibinin agik rizasi,

» Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler disindaki kisisel veriler i¢in kanunlarda 6ngoriilen
haller,

» Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler i¢in ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan islenme.

KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONUNA ILISKIN ACIKLAMALAR

Ad soyad, anne - baba adi, anne kizlik soyadi,
Kimlik dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus
clizdani seri sira no, tc kimlik no gibi

Adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitl

Tletigi
etistm elektronik posta adresi (KEP), telefon no gibi

Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava

Hukuki isl
ki dlem dosyasindaki bilgiler gibi.
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Cagr1 merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek
Miisteri islem bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, siparis
bilgisi, talep bilgisi gibi.

Calisan ve ziyaretcilerin giris ¢ikis kayit

Fiziksel Mekan Giivenligi
1fsel Dlekan Litventigt bilgileri, kamera kayitlar gibi.

. . . IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis
Isl 1
slem Gilvenligi bilgileri, sifre ve parola bilgileri gibi)

Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri,

Fi
tnans kredi ve risk bilgileri, malvarhig bilgileri gibi.
Pazarlama Aligveris gegmisi bilgileri, ankét, ger.ez 'kaylt}a.rl,

kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgiler gibi.
Gorsel ve Isitsel Kayitlar Gorsel ve isitsel kayitlar gibi
Saghk Bilgileri Engellilik durumuna ait bilgiler gibi.

KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Digiturk’iin kisisel verileri saklama siiresi ilgili mevzuatta belirlenen siireler dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Bu siirelerin dolmasma ragmen KVK Kanununda yer alan kisisel veri isleme
sartlarindan herhangi birisinin bulunmasini saglayacak veri isleme amaglarinin varligi halinde bireylerin
kisisel verileri islenmeye ve saklanmaya devam edilecektir. KVK Kanununda yer alan kisisel veri isleme
sartlarinin varligin1 ortadan kaldiracak kisisel veri isleme amaglarinin sona ermesi halinde, Digiturk
tarafindan kisisel veriler imha edilecektir. S6z konusu imha islemleri ilgili mevzuatin hiikiimlerine
uygun olarak alt1 aylik periyotlarla re’sen gergeklestirilmekte ya da veri sahiplerinden gelen taleplerin
gerektirmesi halinde neticeye baglanmaktadir. Digiturk tarafindan kisisel verilerin imhasi, kisisel
verilerin yer aldig1 ortamlara gore silme, anonimlestirme ya da yok etme teknikleri kullanilarak yerine
getirilmektedir. S6z konusu teknikler hakkinda detayli bilgiler Kurul tarafindan yayinlanmis olan
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi igerisinde yer
almaktadir.

KiSISEL VERILERIN UCUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

Digiturk tarafindan kisisel verilerin yurt iginde bulunan kisiler/kurumlarla paylagilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Digiturk tarafindan kisisel veri paylasimlarimin takip edilmesi amaciyla, paylasim
yapilan kisiler asagida yer alan kategorilere ayrilmistir.

Veri Alicis1 Grubu

Bayilerimiz

Istiraklerimiz ve Grup Sirketlerimiz

Is Ortaklarimiz

Tedarikgilerimiz

Kanunen yetkili kamu kurumlar

Kanunen Yetkili Ozel Kisiler

VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz iglenmisgse buna iligkin bilgi talep etme,
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e Kisisel verilerinizin islenme amacim ve kisisel verilerinizin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigii 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢lincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Digiturk, yukarida siralanan haklariniza iliskin ileteceginiz talepleri, iletim tarihinden itibaren sonra
talebinizin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin ig¢inde iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir;
ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek tarifeye gore tarafimizdan ticret talep edilebilecektir. Veri sahipleri tarafindan yapilan
basvurularin yanitlanmasi amaciyla Digiturk tarafindan bagvurucunun kimliginin dogrulanmasi ile
bagvurucu talebinin netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir.

KiSISEL VERILERIN GUVENLIiGINE iLiSKiN TEDBIiRLER

Digiturk, islemekte oldugu kisisel verilerin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi konusunda gereken
her tirlii makul dikkat ve 6zeni saglamaktadir. Digiturk, KVK Kanunu’nun 12. maddesi ¢ergevesinde
veri gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi i¢in de gereken her tiirlii teknik ve idari tedbirlerini makul
diizeyde almaktadir. S6z konusu idari ve teknik giivenlik tedbirleriyle birlikte kisisel verilerin hukuka
aykir1 iglenmesinin 6nlenmesi, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesinin énlenmesi ile kisisel
verilerin uygun giivenlik diizeyinde muhafaza edilmesi hedeflenmektedir.

Digiturk, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya tiizel kisi (veri isleyen) tarafindan iglenmesi
halinde, yukarida belirtilen tedbirlerin ilgili veri isleyenler tarafindan da alinmasini saglayacaktir.

Kisisel verilerin Ugiincii kisiler tarafindan hukuka aykiri olarak ele gegirilmesi halinde, ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca veri sahiplerine, Kurul’a ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildirimde
bulunacaktir.

Kisisel verilerin giivenligine iligkin tedbirler alinirken Kurul tarafindan yayinlanmis olan Kigisel Veri
Giivenligi Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler) géz éniinde bulundurulmaktadir.



